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'펫팸'시대의그늘…유실·유기동물12만마
리사상최대

길을잃거나버려진동물의수가12만마리를넘어서며, 관련통
계집계이래최대를기록했다. 

농림축산식품부가22일발표한‘2018년반려동물보호ㆍ복지
실태조사결과’에따르면반려동물을또하나의가족처럼여긴다
는‘펫팸’(Pet+Family)이라는말이일반화할정도로반려동물을
키우는사람은꾸준히늘고있는추세다. 

지난해신규등록한반려견은총14만6617마리로전년대비
39.8% 증가했다.지난해까지등록된반려견은누적으로130만
4077마리에달했다.'동물보호법'상등록이의무화돼있지않은
고양이등을포함하면반려동물을키우는가족은이보다훨씬많
을것이라는게농림축산검역본부의설명이다.

출처:중앙일보
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'보호와치료'를위해보호센터로온동물의절반은죽는다

출처:SBS뉴스
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더살수있는데죽는동물들…안락사비율23.2%

문제는'동물보호센터운영지침'에5순위로기재된'센터수

용능력, 분양가능성등을고려하여보호관리가어려울것으

로판단되는개체'의경우다.

방점은'센터수용능력'에찍혀있다. 보호센터가수용할수

있는규모엔한계가있는데, 유기동물이수용능력을초과할

정도로많이발생하다보니부득이하게안락사시켜야한다는

것이다.

지난해기준으로전국엔281곳의보호센터가있다. 지난

2015년보다26곳이줄었다. 281곳중지자체가직접운영

하는곳은26곳으로전체의9.3%에불과하다.

출처:SBS뉴스
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출처:SBS뉴스

매년유기·유실되는동물수10만마리

100,000÷281=355.971…

최소한보호소당355마리의동물을보호해야함
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전국의유기동물보호소는281곳, 부산에동물보호센터는5곳

동물병원을제외한순수보호센터는3곳

현저히적은수

Research
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부산유기동물보호센터카페관찰
` 가유품사:가슴으로유기동물을품은사람들의모임`

Observat ion 바라보기
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관찰결과

부산의동물보호센터는5곳

자연사하는동물들이존재함
강서구보호소는소음문제와

공간문제로외소한곳에위치함

강서구유기동물보호소는
모든동물들을안락사를반대해

시행하지않음

1 2 3 4
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해운대누리동물병원보호소에서는
안락사를시행

관찰결과

` 만원릴레이` 라는이름으로
카페회원끼리기부를함

고등학생,성인들은신청을통해
보호소에봉사가능

동물들과함께하는소풍을진행하지만
2018년이후에소식이없음

5 6 7 9
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행동매핑

입양자

정식적인절차를거쳐
유기동물을입양하고키우는사람

그외

지인또는다른경로를통해
동물을키우게된사람

후원자

유기동물보호소에물품또는
금전적인기부,후원을하는사람

봉사자

주기적으로유기동물보호소에
봉사를하러다니는사람

임보자

유기동물이입양가기전까지
임시보호하는사람



Observat ion 바라보기

행동매핑분류별인터뷰

이름: 강민정

나이:22

사는곳: 부산남구

< 후원자>

이름: 대추
나이: 대략6개월추정

이름: 김연희
나이: 22
사는곳: 부산진구

< 그외>

이름: 박소현

나이:22

사는곳: 부산수영구

< 서비스제공자>

DISCOVER DEFINE DEVELOP DELIVER
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후원자인터뷰

개인인터뷰

현재반려동물을키우고있으신가요?

키우지않고후원을하고계시는이유가있으신가요?

어떻게후원에관심을가지게되셨나요?

키우다가무지개다리를건넜습니다.

농부가무지개다리를건넌이후로제탓인것같아마음이아팠습니다. 
그래서불쌍한아이들을돕기위해후원을생각하게되었습니다. 

불쌍한아이들을돕기위한방법이무엇인지고민해왔습니다. 봉사
를집적가기엔마음이아프고

간접적인후원이적합하다고생각했습니다.

이름: 강민정

나이:22

사는곳: 부산남구

< 후원자>
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후원자인터뷰

개인인터뷰

그렇다면추후에동물을키우실생각이있으신가요? 그이유는무엇인가요?

제가물어보지않은내용중에저에게하고싶은이야기가있으신가요?

동물의유기, 안락사같은문제에어떻게생각하시나요?

키우고싶습니다. 
농부와의추억을간직하고새로운출발을하고싶습니다.

정말끔찍하게생각합니다.
이를개선하는방안이시급하다고생각합니다.

농부같은유기동물들을도울수있는
방안에대해저도함께고민하고싶습니다.

이름: 강민정

나이:22

사는곳: 부산남구

< 후원자>
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그외인터뷰

개인인터뷰

반려동물을키우게된계기가있으신가요?

반려동물을키우면서장점과단점이있으신가요?

여름방학에송상현광장에산책을간적이있습니다. 
대추나무에사람들이옹기종기모여있길래

가까이가보니상자에고양이세마리가유기되어있었습니다. 
두마리는다른분이데려가고나머지한마리는데리고왔습니다.

장점은조용했던 집이 밝아졌다는것입니다.
대추는활력소같은아이이자제일친한친구입니다.

그리고가장큰장점은귀엽습니다^^
단점은비용이많이들고배변냄새가좀심하고

사람의음식에손을대서항상챙겨야한다는점입니다.

이름: 대추
나이: 대략6개월추정

이름: 김연희
나이: 22
사는곳: 부산진구

< 그외>
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그외인터뷰

개인인터뷰

동물의유기, 안락사문제에대해어떻게생각하시나요?

제가물어보지않은내용중에저에게하고싶은말이있으신가요?

다른동물을더키우실생각이있으신가요? 그이유는요?

저도유기된대추를데려왔기때문에
정말비인간적이라고생각합니다. 

책임지지못할거시작도안하셨으면좋겠습니다.

대추에게친구를만들어주고싶지만비용문제로더이상키우
긴어려울것같습니다.

유기동물을위한개선방안이많이생겼으면좋겠습니다.

이름: 대추
나이: 대략6개월추정

이름: 김연희
나이: 22
사는곳: 부산진구

< 그외>
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서비스제공자인터뷰

현재반려동물을키우고있으신가요?

현재키우고있지않습니다.

왜반려동물을키우지않으시는이유가있나요?

미래에반려동물을키우실생각이있으신가요? 그렇다면이유는무엇인가요?

어렸을때진돗개에게쫓긴기억과친구가강아지에물리는걸보는등
안 좋은 기억이있어동물이저를물까봐무서워합니다.

키우고싶은생각이있습니다.
동물농장같은프로그램을볼때학대당하는아이들을볼때마다

마음이아팠고보살펴주고싶다는생각이들었습니다.
언제까지동물들을두려워하며살수도없으니…

개인인터뷰

이름: 박소현

나이:22

사는곳: 부산수영구

< 서비스제공자>



DISCOVER DEFINE DEVELOP DELIVERListening

서비스제공자인터뷰

어떻게서비스를기획하게되셨나요?

사람들이사랑받을자격이있는동물들을키우면서주인은사랑을주고
동물은동반자의 역할을하며

서로의지하는관계가되었으면좋겠다는생각을하였습니다. 

다른사람들에게전하고싶은내용이있으신가요?

매년수만명의동물들이유실ㆍ유기되고있습니다.
여러분들의관심이중요한문제라고생각하니많은관심과사랑부탁드립니다.

또한이번기회를통해저와같이동물을무서워하는사람들이
두려움을 이겨낼 수 있는 기회가됐으면좋겠습니다.

개인인터뷰

이름: 박소현

나이:22

사는곳: 부산수영구

< 서비스제공자>
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기존의반려동물을키우는사람들이동물을유기하는상황이지만

동물을유기하지않는대부분주인들은반려동물의안락사, 유기와같은

문제에예민한반응을보이고인식이크다는것을알수있음

기존의 사용자를포함하여반려동물을키우고싶지만

트라우마가있는사람이나반려동물을키울생각이있는

초보자를대상으로한서비스디자인을할예정

Seed Idea
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유기동물
입양

강아지
Seed Idea

유기동물
입양

애완동물과함
께하는소풍

체험을통한
인식개선

애완동물과함께
떠나는여행

어플리케이션개발

후원

기부

두려움인식개선

입양절차개선을통한
단순화

홍보책자

행사를통해
흥미유발

이벤트를통해
흥미유발

입양후기등
정보제공

광고를통한
경각심유발

봉사를통해
체험

초보자를위한
설명서제공
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어플제작

인터넷
광고

팜플렛

오프라인
광고

봉사

이별여행

바자회

무료
건강검진

반려동물과
친목

소풍

홍보 체험 개선

후원방식
개선

기부방식
개선

입양절차
개선

유기동물
입양
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서비스수혜자 서비스제공자

입양자

임보자

후원자

봉사자

초보자

기존사용자

트라우마가있는초보자

보호소직원

제작자

앱제작자

콘텐츠제공자

홍보책자제작자

홍보자

광고자

봉사협회

장소제공

유기동물보호협회

진행자

Stakeholder map

이해관계자시각화
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유기동물보호소

동물병원

펫샵

· 매주봉사활동을하러다님

· 유기동물보호소카페를활동함

-만원릴레이라는기부프로그램에돈
을보내참여함

봉사자,후원자,초보자의접점지도

· 아픈반려동물을데려가서치료를함

· 가까운펫샵에서펫을구매함

-입양에대한정보를몰라서펫샵에가

서돈을주고애완동물을구매함

-가까운펫샵에들어가서애완동물을구

매함

Map Touchpoint map
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GOAL

Kim choboNAME Sex Female

JOPAGE 25 company staff

“이번생은처음이라, 반려동물키우는건어렵네요.”

PROBLEM

반려동물에대해마스터하는것

반려동물을키우는사람들과여러정보를공유하는것

반려동물과추억을쌓는것

정보를얻을수있는곳이어디있는가

어디서반려동물을키우는사람들을만날수있을까

반려동물과추억을쌓는방법에는무엇이있을까



DEFINE DEVELOP DELIVERDISCOVERPersona

Kim hoowonNAME Sex Female

JOPAGE 23 student

“우리예쁜아이들에게사람들이관심을가졌으면좋겠어요＂

GOAL PROBLEM

사람들이유기동물에게관심을가지는것

유기동물입양을활성화시키는것

반려동물을키우지않는사람도키울수있게만드는것

원래관심없던사람이어떻게관심을가질수있을까

유기동물입양에서어떤문제가있는걸까

반려동물울키우지않는데어떻게키울생각을할수있을까
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GOAL

Kim traumaNAME Sex Female

JOPAGE 21 student

“강아지에대한트라우마를이겨내고친구를만들고싶어요.”

PROBLEM

동물에대한두려움을이겨내는것

소중한반려동물친구를만드는것

두려움을이겨내는방법은무엇이있을까

어떻게해야반려동물을사랑할수있을까
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Cluster 1. 체험 Cluster 2. 홍보 Cluster 3. 개선

1. 사람들이유기동물입양에어떻게해야관심을

가질수있을까?

2. 유기동물과함께할수있는체험을만들면어

떨까?

3.어떤체험이사람들이재미를느낄수있을까?

4. 체험을어떻게구성해흥미를느낄수있게만

들까?

1. 사람들이유기동물입양에어떻게해야관심을

가질수있을까?

2. 유기동물입양에대해홍보하는게어떨까?

3.사람들이관심을가질수있는홍보방법은무엇

이있을까?

1. 유기동물입양절차를어떻게개선하면좋을까?

2.유기동물입양에대해설명하는건어떨까?

3.새로운유기동물입양시스템을만드는건어떨

까?

4. 다양한체험을통한입양절차개선은어떨까?
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봉사

후원

여행

행사

이별연습

소풍

트라우마극복
프로그램

바자회

메뉴얼

후기

어플

광고

SNS

이벤트

홍보포스터

홍보책자

Cluster 1. 체험 Cluster 2. 홍보 Cluster 3. 개선

개선은체험과홍보와겹치는부분이있어제외

리클러스팅을통해최종해결책도출
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콘셉트브리프

콘셉트도출

유기동물입양축제
“함께해요, 입양”

유기동물과관련된다양한체험에서유기동물입양까지도와드려요!
반려동물을잘키우고싶지만아직어려운당신도Okay

소풍 치유

유기동물보호소에는
상처가많은아이들
이있어요. 바자회를
통해모인수익금은
유기동물들의치료에

사용됩니다.

반려동물을키우고
싶지만아직용기가
없을때우리보호소
에있는동물들과소
풍을떠나친해지는
방법을배워보아요.

어렸을때동물에
물리거나

쫓긴적있나요?
이를이겨내고싶다고
생각한적있나요? 함
께이겨내나가요.

+ 그외의다양한반려동물행사까지

입양

아직도유기동물
입양시스템에대해

잘모르시나요?
입양에대해알아보고
실제로입양까지도와

드려요.

바자회

이별
연습

포토존

무료
진철 토크쇼



01 DISCOVER

Table Of Contents

02 DEFINE

03 DIVELOP 04 DELIVER
-가치제안
-서비스청사진
-고객여정지도
-프로토타이핑
-스토리보드



DISCOVER DEVELOPDEFINE DELIVER

평소에관심없던주제에새롭게관심을가지는계기가됨

편협한시야를확장시키는계기가됨

다양한이해관계자를이해시킬수있음

사용자

프로그램주최자

제3자

유기동물
입양활성화

Value Proposit ion

유기동물에대해
몰랐던점을알수있다.

프로그램에참여해
새로운경험을
할수있다.

경험을통한가치를얻을수있음

프로그램주최를통해
사람들에게새로운경험을

제공할수있다.

반려동물과함께참여해
추억을쌓을수있다.

프로그램에참여해
재미가있다.

새로운프로그램이신선하다.

동물에관심을가지는
계기가된다.
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물리적증거

고객의생각

사용자행동

외부상호작용선

가시제공자행동영역

서비스가시선

후방제공자행동영역

내부상호작용선

후방지원시스템

유기동물과
즐겁게놀기

서비스소개및응대

소풍물품준비

장소컨텍

상담 정보 공유 프로그램진행

서비스구축

소풍

반려동물이랑
친해질수있는

기회구나

추억여행 포토존 바자회입양 이별여행트라우마
극복

나도동물을
안무서워하고싶다

반려동물을
키우고싶은데

어떻게하면좋을까

무지개다리
건너기전

추억을쌓고싶다

반려동물과
추억을쌓고싶다

반려동물과
추억을쌓고싶다

물건도사고
유기동물도돕고

동물에대한
트라우마
극복하기

반려동물에
대해공부

즐겁게논다 즐겁게논다 즐겁게논다 물건을산다
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체험전

홍보물을보고
프로그램에

대해알게된다.

다양한프로그램을
직접체험한다.

프로그램에
참여신청한다.

나와는어떤프로그램이
맞을지어떤프로그램에

참여할지고민한다.

체험이어땠는지
생각한다.

체험중 체험후

action

emotion

Pain point

Touch point

Process 

어떻게관심을
가질수있을까

사람들이관심을
끌수있는홍보물을

제작하자.

내가참여할만한건
무엇이있을까

다양한프로그램을
제작한다.

어떻게신청하지

온라인/오프라인으로
나눠제공하는건어떨까

프로그램을어떤
방식으로진행할까

주제별로다양한방식을
활용하자

또다른사람이
관심을가질수있을까

사람들의후기를
홍보해보는건어떨까
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Prototype
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김트라우마의이야기
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김초보자의이야기
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